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REPUBLIQUE FRANGAISE

Lyon, 8 avril 2019

La rectrice de la région académique
Auvergne-Rhéne-Alpes

Rectrice de I'académie de Lyon
Chanceliere des universités

Mesdames et Messieurs les proviseurs
Mesdames et Messieurs les principaux

s/c de Madame l'inspectrice d'académie et de
Messieurs les inspecteurs d’académie-directeurs
académiques des services de I'Education
nationale de I'Ain, de la Loire et du Rhéne

Objet : Rappel sur les usages de la messagerie

Reéférences : RGPD (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 ; nouvelle loi informatique et libertés
n°2018-493 du 20 juin 2018

Madame, Monsieur,

Suite a une réclamation qui est parvenue a la déléguée a la protection des données de
I'académie au titre du réglement général sur la protection des données concernant 'usage
d'adresses mél telles que « @gmail.com » ou « @hotmail.fr » et plus particuliérement pour la
correspondance avec les représentants Iégaux des €léves, je tiens a vous rappeler les régles
qui s'imposent aux administrations quant & l'utilisation de services de messagerie externalisés.

En effet, le plus souvent, de tels services en ligne :
e ne permettent pas de connaitre précisément la localisation du stockage,
e peuvent étre fermés & tout moment sans préavis,
e peuvent devenir payants a tout moment,
o n'offrent pas de garanties de sécurité quant a la perte ou la disponibilité des données,
e se déresponsabilisent en cas de fuite d'informations,
e se basent sur des juridictions étrangéres.

Aussi est-il déconseillé d'utiliser des comptes grand public de type Google, Microsoft, ou autres
dans le cadre de vos activités professionnelles.

La direction des systémes d’information académique met a votre disposition des adresses de
messagerie personnelles et fonctionnelles qui vous permettent d'envoyer et de recevoir des
mails de fagon simple et sécurisée. Pour conserver votre courrier, vous bénéficiez d'une
capacité de stockage initialisée a 1 Go sur les boites personnelles (5 Go pour les boites
fonctionnelles). Il vous est possible de créer des boites mel fonctionnelles telles que
« viescolaire-RNE@ac-lyon.fr » avec I'outil DELEG-CE.

Je vous remercie par avance de I'attention que vous voudrez bien accorder & ce courrier.

Pour la rectrice et par délégation,
Le Secrétai 2néral de 'académie

Pierre Aréne =




