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Introduction

@ maclasse*"Région

i

maclasse?!

Départamant

maclasse®®

LOINe mclasse*

" DEPARTEMEMNT

Logos des projets ENT

Cette formation a pour but de maitriser 'administration de
['ENT Skolengo, édité par la société Kosmos.

Afin de bien comprendre les problématiques liés a cet ENT,
il faut commencer par bien comprendre comment est
alimenté I'ENT au niveau des annuaires, s'intéresser aux
différents services pour finir par l'organisation des 2
portails : publics et privés.
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Assistance

1. Aides en ligne possibles

Aide en ligne de l'ENT Skolengo

Forum de discussions de la DANE de Lyon

Canal de discussions sur

“«© dane,

« numérique éducatif

Tchap

Bienvenue sur Tchap

La mesmagens instaniands oy sscteur pubiic

& 'accés a l'aide en ligne de I'ENT ne peut se faire qu'apres
authentification.

https://forum-dane.ac-lyon.fr/

&) se créer un compte avec son courriel
académique

Acceés par ce lien'

& se créer un compte avec
son courriel académique

thttps://tchap.gouv.fr/#/room/#RefNumsLyonSkolengoTyqvA6uLdP:agent.education.tchap.gouv.fr
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Assistance

Tutos Kosmos a fournir aux enseignants G_ Complément

https://tube-numerique-educatif.apps.education.fr/c/ent_kosmos/videos
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2. Contact assistance

[cf. Accés aux informations d'assistance]

3. Rédiger un ticket d'incident

Respecter 4 régles simples de rédaction permet de réduire au maximum le temps de résolution de
l'incident:

1. Unincident - un ticket,
Deux incidents - deux tickets,
Trois incidents - trois tickets.

Méme lorsqu'il semble que les incidents soient liés, leurs traitements peuvent étre différents et
traités par des services différents.

2. Rédiger précisément avec des phrases courtes le ticket.
3. Citer les noms, prénoms et profils des personnes, les classes ou groupes concernés, ...

4. Fournir des copies d'écran ou pieces jointes permettant un diagnostic du probleme.
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Assistance

L3 '. L3
4, Un exemple de ticket d'incident
Action & faire  Analyse et résolution
pb dans I'ent
des anomalies sur des comptes ent
Margses Pewut Impossible & accéder a pronot [€léve)
Description i
B Musgessd n'est plus dans I'annuaire (parent) détection d'un compte éoaseé
des messages intempestifs pour le rejet d'un compte enseignant
P N e
e Régle n°1:3incidents pour 1 seul ticket

1. Le premier incident est lié a Pronote. Un renvoi vers l'assistance d'Index Education,
éditeur de la solution Pronote, est probable.

2. Le deuxiéme incident est lié a l'authentification. A priori, un routage vers la DSI
académique.

3. Le troisiéme incident est peut-étre lié a la base ENT. Peut-étre une escalade vers Kosmos ?

La régle n°1 n'est pas respectée. e

e Régle n°2: Les indications sont claires et concises.

Attention toutefois pour des problemes plus complexes a bien fournir toutes les indications tout
en restant clair, concis et en rédigeant des phrases courtes.

La régle n°2 est respectée. 9

e Régle n°3: Les noms, prénoms et profils des trois personnes sont bien précisés. Parfait.

La régle n°3 est respectée. 9

e Régle n°4 : Aucun document complémentaire

1. Le compte parent est détecté comme écrasé. A quel niveau ? Une copie d'écran montrant
le message peut-étre utile.

2. Quand les établissements sont informés du rejet d'un compte, ils recoivent un fichier au
format csv leur indiquant certaines informations dont le motif de rejet. L'envoi de ce
fichier est nécessaire a la pose du diagnostic.

La régle n°4 n'est pas respectée. e

Conclusion : La résolution des deux premiers points a pris un certain temps et pour résoudre
le 3éme probléme, le ticket n'a pu étre transmis rapidement a Kosmos.
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Assistance

Q Remarque

A noter que dans ce ticket, ['émetteur identifie 'ENT comme source des problémes. En fait, 'ENT est
révélateur de problémes, notamment le probléme lié a Pronote.

L'ENT est aussi révélateur de problémes dans SIECLE (doublons d'éléves ou de parents...).
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Acces a 'ENT

L'authentification a U'ENT a évolué ces derniéres

années!

Depuis la rentrée 2023,
accéder a 'ENT:

e Eléves et leurs responsables légaux :

EduConnect,

e Enseignants et
académique,

non

voici les 3 méthodes pour

annuaire

enseignants annuaire

e Autres/ Invités : annuaire ENT,

e Collectivités : annuaire collectivité.

1. Alimentation de l'annuaire ENT

Fondamental

Lintégrité de ces données lors de leur saisie dans SIECLE ainsi que leur mise a jour réguliére sont
essentielles car elles déterminent le bon fonctionnement d’EduConnect et donc de l'ENT.

Colleges Académie Mational Collectivite
Lycées o _ L
= — — — [ Mo e de Wibphann o= -
' [ Takarcen de
Faa ELLSIn
i Erseigramms Conret |- Ekia
; o Ermsigranis . T /3‘ "1 P
|- i ™ )
/T ats . r. Y
{ _--nl-q'\.'u'\.-u.n.nmu'-\. Elrem .-'/
[} R . Mamporaatian guaue-_ Espace -
| Anfusig E Humenaque
| Acadamgus Edulornect Travail g,
oy Fédéraiow . " |
I - | —— »
| FECLE | ™ Euvann ictanen) — T ———  Ensegants - f ’r,-f il
| ¥, Fispeoagidses igass T —— ; ri
| . s F,
I'n, - L - ,»"'f I BaSWirh LR
Y = e L
% - - ~ ____,-"' Coleciwiag
- —Wsa § o murre e lstone T - i

T BEanCHS ST O IS - JITUDaE

e —

Schématisation des flux d'informations pour alimenter I'ENT

Mise a jour du numéro de téléphone

Q Remarque

Dans le menu Mes Préférences sur I'ENT, les responsables légaux peuvent modifier le numéro de
téléphone qui arrive de la fiche SIECLE. S'ils le modifient, c'est qu'ils ont changé de numéro de

téléphone.

On peut savoir qui a modifié son numéro de téléphone dans le menu suivant : Services Personnels >
Annuaire > Téléphones mis a jour.

Formateurs DRANE de Lyon




Accés a l'ENT

La liste peut étre récupérée par le secrétariat des éléves. Une fois le numéro modifié dans SIECLE, la

ligne disparait de la liste.

Pour accéder a cette liste, l'utilisateur doit disposer du réle « Liste rouge » sur le service Annuaire.

2. Annuaire EduConnect

2.1. Généralités

q Définition

EduConnect est un service d'authentification national créé pour simplifier les démarches des usagers
de 'éducation nationale et l'acceés aux services numériques de I’école au lycée. Il simplifie, pour les
parents, ’accés au suivi et a ’laccompagnement de la scolarité des enfants et donne accés, pour
les éléves, a Pensemble des services numériques de ’école au lycée.

Articulé avec le systéme FranceConnect, le compte EduConnect permet l'acces :

e au portail Scolarité Services du ministére a l'adresse teleservices.education.gouv.fr' pour
effectuer des démarches en ligne (par exemple demandes de bourses, orientation, inscription)

ou consulter le livret scolaire ;

e 3 lespace numérique de travail (ENT) de [’établissement ou d’autres services.

Assistance pour EduConnect

Assistance via le guichet unique de 'académie
e (04.72.80.64.88
e assistance@ac-lyon.fr

e plateforme web d'assistance via le portail Arena
2.2. Accés et administration

Ily a 2 profils possibles a EduConnect :

1. administration des comptes éleves uniquement,

2. administration de tous les comptes et accés aux statistiques.

Accéder a l'administration des comptes EduConnect

Un référent numérique ou un enseignant peut accéder a
l'interface de gestion de l'annuaire EduConnect des
éléves a condition que le chef d'établissement lui fasse
une délégation via DelegCE [cf.
presentation_de_deleg_ce-1.pdf]. Il pourra par ce biais,
voir l'identifiant de ['éléve et réinitialiser son mot de
passe.

Par la suite, on s'y connecte avec ['URL suivante : https://
admin.educonnect.education.gouv.fr/educt-admin-com
ptes/depannage/eleve (ou via le portail ARENA)

A Attention

'https://teleservices.education.gouv.fr/

10
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Accésa l'ENT

On peut méme rajouter un connecteur ENT pour :

e éleve et parents : accéder au portail des
TéléServices sans réauthentification

e enseignants / non enseignants : accéder a
['administration des comptes (si DelegCE validé)

Connecteur ENT G_ Complément

On peut rajouter un connecteur ENT pour:
o leséleves et parents : accéder au portail des TéléServices sans ré-authentification

e les enseignants / non enseignants : accéder a l'administration des comptes (si DelegCE validé)

Distribuer les identifiants et les mots de passe aux éléves q Définition

Cearitian des dlinves

Rechercher en o e Minae

SHertonner das dlivs

Foat aliacmes di somorns, wiectionre s dises dara b bue chdeuas I

- ot ge - Ade, .
Shrea [T TS (LTS
B b b il

Changer les mots de passe des éléves ?

Gestion des alives
Racharchar un ou des #leves

ey '_fd_ﬂ-r
o

-y - W [ " ——— [ [T O E/

Sdlctionnar ded s :

\\D e = i R T S imtcemaics O [ ey
- - ® W ki rp— G A
Comment changer les mots de passe des parents ? Q Remarque

L'acces a 'administration de tous les comptes (Parents et éléves) n'est possible que depuis le réseau
administratif des établissements ou avec une clé OTP.

Une réflexion devra avoir lieu au sein de chaque établissement pour savoir qui gére les acces des
parents d'éleves (voire ceux des éléves).

La délégation CE se fait de la méme maniere que pour les éleves, en cochant la case Administration des
comptes Educonnect.
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Accés a l'ENT

Comment actualiser les renseignements de la fiche parents ? A Attention

Le plus simple est de créer un connecteur a destination des parents.

Une fois connecté, il pourront ainsi changer leurs informations personnelles (adresse, n° de tél,
email....).

Il suffira ensuite que la secrétaire accepter les modifications dans SIECLE pour que la fiche soit mise a
jour. Le fonctionnement inverse marche aussi.

e

Connecteur parent Educonnect
2.3. Communiquer vers les parents

Article et vidéos en lien avec EduConnect

https://www.education.gouv.fr/educonnect-un-compte-unique-pour-suivre-et-accompagner-la-scolarit
e-de-mon-enfant-7361*

Bonnes pratiques Q Remarque

Concernant les parents, il estimportant de demander dans la fiche de renseignements

e une adresse email
e unn°de téléphone portable

Cela permet aux parents de retrouver leurs identifiants, mots de passe en autonomie

Bl b e

e e g

Oubli des identifiants

'EduConnect : un compte unique pour suivre et accompagner la scolarité de mon enfant
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Accés a l'ENT
3. Annuaire ENT

3.1. Recherche dans 'annuaire

Rechercher un utilisateur pour vérifier des informations * Méthode

Crildr#d de i herdhe

Ciablsiermentin)

LTTT) LTE -
Pressm o
Preakl

T i ar W
i rl T ane F =

SEEWICES PEESORNELS -

/2P E0R

3.2. Exercice : Recherche...
Vérifier les informations d'un utilisateur
Rechercher un utilisateur dans son ENT :

e Regarder sa fiche,

e Trouver de quel annuaire provient son compte.

Puis, rechercher un enseignant dans un autre établissement de 'académie en utilisant 'onglet Recherche
Avancée.

Procédure
Modifier les parametres d'un utilisateur
Rechercher le gestionnaire dans l'annuaire et vérifier que .

, l p p g ( _ A Vi SR | STRET™ L] EST N METEa]E e
capture écran).

 Mon établissement

Administration

Le gestionnaire sera dans le groupe direction en tant Correspondants ENT
qu'adjoint gestionnaire au niveau de l'annuaire de la ¥ Direction
messagerie.

Chef d'établissement
Chef d'établissement adjoint

Adjoint gestionnaire
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Acces a l'ENT
3.3. Créer un groupe et le peupler

* Méthode

e Lintérét des groupes et de leur peuplement est de donner des droits a un ensemble de
personnes sur les services ou les rubriques.

o |l suffit en ensuite d'ajouter ou d'enlever une personne au groupe pour qu'elle acquiert les droits
sur les différents services ou rubrique

Ex : donner acces au Cahier de texte, a la rubrique conseil d'administration, vie collégienne....

Créer un groupe

3.4. Exercice : Création et peuplement d'un groupe

1. Créer un groupe libre de niveau premiére ou troisiéme, et peupler le groupe avec tous les éléves
du niveau ( utilisé pour les échanges en spécialité, l'orientation..)

2. Créer un groupe libre aide au devoir, conseil d'administration, conseil de vie collégienne ou
lycéenne, surveillants et peupler le groupe

3. Créer un groupe affectation des ressources et ajouter les gestionnaires de ressources pour le GAR

4. Modifier ou mettre a jour le peuplement du groupe conseil d'administration en ajoutant un
membre

3.5. Créer un utilisateur

A Attention

Cette partie n'est valable que pour la création d'un compte de type admin ou un autre compte invité.
Nous la laissons a titre informatif.

On ne peut pas créer de comptes :
¢ Sur EducConnect pour les responsables légaux ou éléves,

o Sur ['AAF, Annuaire Académique Fédérateur, pour les enseignants ou non-enseignant.
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Accésa l'ENT

* Méthode

ar wes patat < g

2rr o Eerhreber e oalssrur

racharchs §imgla racharcha o snchs recharchs sechnkjes
e Crd e vy pmrbaspiar
nrnakd Hupmennl L) " AT
Tiaw -
i -+
Brelil SeblETiawar o prod "
15 FERSONNELS 1 .
e o L P [ P—]
\\ :.\H_‘.:-,
* 3
Wous dres il | Annuane > Rechercher un utibsameur > Crier um utilisateur —
Rstour
Informations generales
Etablimssment * Clg-du Pilat-acdyon
Prafil * Han ensaigriant T
Civilste * K. L
Prénom Emilign A
M * Dl
Mail
Taéldphons parscivival o
Téléphone professionnel -
Informations de connexion
Login a4 DIVEIF O A0M & S Do
Mot de passe * e
Confirmatson meot de passe * b X
Disponibilite
Compte perenne * 5 Oui
e
Rattachements
Croupes Ajouter
[Erabs A i cupa Liksiel e g cmipri [Erdevui
Cly-du Rlar-ac-tyon CRE [
Fenctions / disciplines de poste I:.lg-lju Filat-actyon »
ASSISTANT FEDUCATION v
Discipling de posie T | Ajouter
|Etablessemant |Fanction | Discipline de poste [Erdever
Llgedu Pbat-achron |ASEIETANT BEOUCATION | |3
Valider

G_ Complément

Documentation Kosmos*

Authentification requise

'http://www.kdecole.org/recherche-avancee-/creer-un-utilisateur-63531.kjsp?RH=1430129864711
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Accésa l'ENT

3.6. Exercice : Créer un utilisateur et l'associer a une fonction

Avant de commencer, bien vérifier si l'utilisateur n'existe pas dans tout 'ENT (PsyEN, Assistant-e
Social-e)

Procédure
Vérifier ou créer ['utilisateur pour 'assistante sociale
Vérifier ou lui ajouter :
e lafonction: PERSONNELS MEDICO-SOCIAUX
e Ladiscipline de poste : P9222 - SERVICE SOCIAL DES ELEVES

Cela va permettre de faire apparaitre |'assistante sociale dans le service "Assistante sociale" de la
messagerie

4. Acces ENT pour des personnels spécifiques

4.1. Gérer l'acces ENT pour les familles d'accueil, foyer

Responsable légal - Responsable en charge A Attention

e Les personnes autres que les parents déclarés dans SIECLE comme "personne a charge" peuvent
suivre la scolarité des enfants qui ne sont pas les leurs, et ainsi avoir acces au dossier complet de
scolarité.

o Ce statut est réservé aux familles d'accueil et tuteurs en foyer.
e |l faut donc utiliser les filtres pour passer les fiches SIECLE des éleves en revue afin de vérifier qui
possede le statut 'personne a charge'.
Déclarer un responsable en charge

e Pour qu'une famille d'accueil ou un foyer accede au cahier de texte et au suivi de la scolarité de
I'éléve, il faut déclarer la personne comme responsable en charge dans la fiche SIECLE de
'éleve

e La famille d'accueil, le foyer accédera ainsi au cahier de texte et au suivi de la scolarité de
l'éleve

¢ Celava générer un compte dans l'annuaire de l'ENT pour le tuteur.

Déclarer une personne a contacter Fondamental

¢ Sur les fiches de renseignement éléves, il arrive parfois que l'on ajoute le nom d'une personne a
contacter en cas d'urgence qui n'est pas le responsable légal de |'enfant.

e Dans SIECLE, il faut déclarer cette personne comme personne a contacter.
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FERSDOMNME A CONTACTER ‘

| cozrdonrres

e MALITE LEM

[ERT e v b LT

4.2. Comment associer l'AESH ou le tuteur a l'éleve qu'il suit ?

A Attention

En tant qu'administrateur de I'ENT, vous n'avez pas non plus les droits a modification des fiches éléves.
Seuls sont autorisés actuellement a faire des modifications :

e ladirection chef d'établissement
e la direction adjoint chef d'établissement
e ['éducation (CE, CPE...).

Si vous souhaitez vous ajouter la fonctionnalité, il faut, dans administration des services, aller dans le
service « Fiches éléves » et ajouter ['utilisateur admin... avec le droit de modification.

Associer un AESH

Pour qu'un personnel AESH ou un tuteur suivent la
scolarité d'un éléve, il faut, sur la fiche de l'éleve, cliquer
sur le bouton : Associer un AESH o e

Méthode :
. Bgires coniacls 3
1. Sélectionner le menu Scolariteé A B

2. Cliquer sur Fiches éléves

L Jis Bouton dans la fiche d'un éléve
3. Sélectionner un éleve

4. Sur safiche cliquer surAssocier un AESH

[cf. Comment déclarer un AESH sur l'ENT ?]

Ce simple paramétrage permet, en 1 clic, de paramétrer tous les services nécessaires a cette personne
pour le suivi de l'éleve : messagerie, cahier de textes... Voici l'onglet qui appairaitré sur le profil de
['AESH ou du tuteur pédagogique :

Cahior do becies Traeall d Faire Troealdl des éliwes swivis  Clagwsar L
St dw travail Statet du bravadl & i ariru ln wk
Fard B isicw Coarigh | Mon cormip SR IO =4 DTS [~}
A pEfeDlie £ BT el gt
——
WaLiens Lomaigne Bse =000 ° Pae [T :l:llll,:'!:' Fail Carrgt LT
o o CRTE (1 I W
L
| (LN e A "
i i | "} B

Onglet du cahier de textes : Travail des éleves suivis
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4.3. Exercice : FAQ
Question 1

Lors de la réunion avec les parents, Mme Dupont, maman de Charly en 5A, m'a indiqué qu'elle recevait
sur son ENT / pronote toutes les informations (absences, notes, etc) concernant un enfant qui n'est pas le
sien.

Question 2

Comment créer un compte pour suivre un éleve a un éducateur ou une famille d'accueil ?
5. Messagerie
5.1. Comment trouver l'adresse d'un destinataire ?

Méthode 1: * Méthode

On peut trouver un destinataire en passant par |'assistant destinataire et la liste des contacts

Messagerie

Méthode 2 : Utiliser l'annuaire * Méthode

e Tres pratique pour trouver des groupes de populations enseignants de langues, tous les éléves
d'un niveau....)

e On peut trouver un destinataire ou un ensembles de destinataires en passant par 'assistant
destinataire et la liste des contacts grace :

1. Ason nom
2. A son profil (enseignant, éléves, parents...)
3. A sa fonction (Direction, CPE....)

4. A sa matiére enseignée ( (Mathématique, LV1)

5. Ason niveau (3™M€, 3B..)

S——

Messagerie - liste de contacts
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Exercices *{- Simulation

1. Envoyer un message aux collegues de votre discipline

2. Dans le cadre de l'aide aux devoirs, préparer un brouillon de message a envoyer a des éleves
d'une classe que vous n'avez pas.

5.2. Peupler les fonctions de la messagerie

Lisdark dda caiiacts Cindt Ll 15

Comment compléter |'assistant destinataire en associant
les membres a leur fonction ?

1. Menus Administration

PAEF il

2. Menus Messagerie

Carnet d'adresses

A Attention

Pour des raisons légales (récupération des données), les éleves et les enseignants peuvent se connecter
a l'ENT jusqu'a Toussaint environ, ils sont ensuite retirés automatiquement de ['annuaire.
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Accésa l'ENT

Durant ce laps de temps, les anciens enseignants peuvent donc recevoir par messagerie les
informations de ['établissement. Vous pouvez donc les supprimer des listes en avance en utilisant cette
interface:

20

Admin CF Gestion de |'é

Accueill Coordonnées Qui fait quoi ?

Messagerie

Cahier de textes

" Etablissement
Carnet de liaison

LGT-LA MARTINIERE DIDEROT-L"

Bureautique en ligne

Moodle Groupe fonctionnel

Rubriques Enseignants @

Administration
Non-enseignants

Services établissement

Retirer des anciens enseignants de la messagerie
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5.3. Qui voit qui dans la messagerie ?

- exemple : interdire aux parents de voir (et donc d'écrire) au principal ou proviseur

- il suffit de cliquer sur l'oeil pour cacher le contact

- les interdictions se gérent par profil (éleves, parents, enseignants...)

Visibilité des éléments de 'assistant destinataire

Brafil d utilissteurs

ALiTe - Enseignant | Mon enssignant | Parent | Persornel de collecring

Bl bies rubegles
B MG clagse
T Touce ma dasss
T s
M Erseignants
B Mon dcablssement
I Colikge Xavier Bichat
TV Admiinisiration
T Correspondants ENT
B Curection
I chef détablissernent
T chef détabliszement adwent
n Adjoink gestionnaire
B e scolare
N cre
TN Assistants dédutaticon
B Autres
) assstante sociale
TV OOFPT inchisoriel
TN DOFPT teemisire
T Psychologus
T pocumantalisce
T Personrests midicais

M sacrétaires

Formateurs DRANE de Lyon

En colliége, on peut cliquar sur Foeil |
eiair Cachar les DDFPT

#

LI

L

B aa

]

XL

Accés a l'ENT
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Préparer la rentrée scolaire 11

1. Juillet : préparation de la nouvelle base

Travaux préparatoires :

e Labascule des éleves de cm2 vers le college et / ou éleves de 3e vers le Lycée dans SIECLE est un
moment important.

e |l fautveillera:

1. ce qu'il n'y ait pas de fiche bloguante (" P>*) dans SIECLE ou incompléte (<" P> (3 vérifier
aussi pour tout arrivée de nouvel éleve)

2. rapprocher (cf:p-56) g comptes des parents ayant plusieurs enfants.

o Lafiche de renseignement (" P-%/

Arrivée des CM2 - 3e A Attention

A l'arrivée des CM2 ou des 3°, des fratries peuvent se constituer dans le collége ou le lycée. Si des
informations different sur la fiche de renseignement des parents, cela va générer une deuxieme compte
pour les parents.

Il faut donc rapprocher dans SIECLE les éléves issus d'une méme fratrie.

Gestion fratrie

Archivage Q Remarque

Mi-juillet c'est le moment ol ['ENT va archiver les contenus :

e Cahier de texte
e Espacesclasses

Cette opération peut durer plusieurs jours.
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Préparer la rentrée scolaire

2. Aolit

2.1. Gestion des blocages d'accés ENT pour les parents et les éléves
q Définition

e Pour éviter que les éleves et les parents n'aient acces aux données d'emploi du temps et aux
compositions des classes avant la rentrée officielle, les accés aux services de ['ENT peuvent étre
bloqués par chaque college.

e Choisir les dates d'ouverture de 'accés a ['ENT pour les éleves et les parents

e Il existe, par défaut, un blocage jusqu'a la rentrée.

[cf. Blocage acces estival ent_V3.mp4]

* Méthode
e Pour modifier le paramétrage, il faut, en tant
qu'administrateur ou en tant que chef | e
d'établissement: ——

1. Cliquer sur le menu Administration S S
2. Cliquer sur Accés portail T [ seea———
3. Puis sur Blocage des accés ENT. St |

e |'écran ci-contre suivant permet ensuite le
paramétrage

2.2. (Installer le serveur Pronote)

A Attention

Pronote et/ou EDT ne sont plsu obligatoires et peuvent étre remplacés, avantageusement, par les
modules Vie Scolaire et Emploi du temps de Kosmos.

Initialiser la nouvelle base

e Serveur Pronote hébergé chez Index-Education [cf. k-d-ecole-mise-en-place-du-connecteur-
pronote-2017-serveur-heberge-chez-index-vfl(2).pdf] -> pages 3 a 6

e Serveur Pronote hébergé en établissement [cf. k-d-ecole-mise-en-place-du-connecteur-pronote-
2017-serveur-heberge-etablissement-vfl(3).pdf] -> pages 3a 7

D'une année a l'autre, les parameétres sont sauvegardés

A Attention

e |l faut suivre le guide de rentrée qui est publié toutes les années, fin ao(t. ‘

e || faut se connecter en admin et aller dans ['aide de Kosmos pour le trouver

Serveur hébergé chez index-education

Arrivée a 2m30 de vidéo, les paramétrages dans ['ENT sont a faire une seule fois au début du projet. On
change juste la version de Pronote d'une année a l'autre.

[cf. Connecteur Pronote.mp4]
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Préparer la rentrée scolaire

2.3. (Paramétrer le connecteur Pronote)

e Tous les ans il faut modifier la version de Pronote dans le connecteur

e Page 10 de la documentation [cf. Mise en place du connecteur Pronote 2020_Serveur hébergé chez

Index.pdf]

Infarmations générales

Accés population Accés utilisatewr

Paramétres technigues

Code pronote
Type de S50 S50 Pronote avec CAS w
URL * hitps ¥ index-education.net/pronote/
Type Xiti - NOTES v
Regroupement *  Scolarité w ]
* : champ obligatoire
Configuration du bloc PRONOTE
Afficher le bloc © [0 Afficher le bloc PRONOTE sur la page d'accueil
Version ' PRONOTE 2022 + |
URL CAS de PRONOTE.net ﬂ
Parametres daffichage
Service affiché dans la barre des Oui
SETvices
Intitule * Pronote LGT
Service anonyme D
Afficher PRONOTE dans la zone ]
d'acceés rapide
* - champ obligaloine
Bloc de configuration du connecteur Pronote
La case afficher PRONOTE dans la zone d'accés rapide ===~ _
permet d'avoir un accés direct dans les menus ==F
principaux de ['ENT.
2.4. (Import ou mise a jour des identifiants Pronote)
Fin du mode partiel et complet Fondamental

Depuis la rentrée 2023, il n'y a plus de notion d'import complet ou partiel lors de l'import des
identifiants dans I'ENT. La procédure est grandement simplifiée. Certaines vidéos ou capture ci-

dessous ne sont peut-étre pas totalement a jour.
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I TH AR - B ekl rree W e e s [Kuprres deanrerle

ey imgrti’Bpet o pferen Feersn Seene  Hibegores L

1. Depuis le logiciel Pronote, récupérer les |7 . T i o
identifiants en les exportant (cf ci-contre) —— T Y TR IR+ v

E ] o o B R I MO TR

2. Dans ['ENT, rubrique Administration, sélectionner
importer les identifiants Pronote

[

LRI
3. Si un enseignant ou un éléve n'est pas reconnu pr—r=—
dans l'établissement passer par la recherche e
avancée sur tout I'ENT. C'est le cas pour les —_—
enseignants sur plusieurs établissement et les
s Hrpastes b swmitam: FROMCTE
nouveaux eleves. gl il ol il R

Hopet i rrrartimr dhe | el e e

Q Remarque

En début d'année si des parents se plaignent de ne pas avoir accés a Pronote alors que leur identifiant
est bien renseigné dans l'annuaire, il faut refaire un import des identifiants.

Exporter - Importer les identifiants Pronote
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2 EXPORTER LES IDENTIFIANTS PRONOTE

al Se conmecter sur un client Pronote et exporter les identifiants Pronote

ol PROMOTE JOEE B2

AEE B hamains BT M X wPsnss bl

12 1aE  {3R3% SRS 1TRH

E L ) -

L LRI
HFEFP LANKKG * A

L w hhapnce s

Ll

. -

Ll i Incidenin

¥ Toa® A ineg

L d

LRt
" e At |
| Expome les ientiSan PROMOTE
L3 Export rranael de Femplsi du bmpe
i ‘r Export guinmaieger de | empios dule=pm

S Feporter bos identfiants FPROMSITE

DS Ok T B I T A 5 RIS SACESSEr e & TEMT i S iaih
AL T b SOOI BN (i Sl S 8 ST PRUMICTES

Coswnes iy e

| FeRas ST s RS AT e LT

e

/1 Option disponible « Uniguement les utilisateurs sans identifiants CAS »

L'activation de la case permet de générer un fichier sans les identifiants des utilisateurs ayant
daja réalisés une connexion 3 Pronote depuis I'ENT et |a désactivation génére un fichiar aver
tous bes utilisatewrs.

Mous vous conseillons de conserver cette option décochée dans ke client Proncte pour le ler
fichier génére et de réaliser coté ENT Fimpart en mode “complet™ en debut d'année scolaire,

Pour les exports suivants conserver 'option cochée et réaliser cdté ENT limport en mode
"partiel”,

’( Koarmwrs | Client | Paramsétrer le connecteur Pranate peec CAS E

Regarder la vidéo a partir d'une min13 jusqu'a 2min22

[cf. Connecteur Pronote.mp4]
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4 |IMPORTER LES IDENTIFIANTS PRONOTE DANS L'ENT

Préparer la rentrée scolaire

Cite ENT, aves un compte administrateur, via Gestion portail ou Administration = Importer

les identifiants Pronote, procéder & Fimport du fichier préalablement exporté :

Ilest nécessaire de faire correspondre les comptes Pronote et bes comptes de lannuaire de
'ENT afin de savair 3 quel utilisatewr de FENT tel identifiant Pronote correspond,
Le rapprochement des comptes Pronote J ENT est fait automatiquement, dans la mesure du
possible. Dans le cas ol wun compte ENT n'a pas pu étre rapproché automatiguement,
I'utilisateur peut le faire manvelament en effectuant une recherche dans FENT via une

interface de type recherche annuaire,

Laffichage des rapprochements se fait en & étapes : une pour chague catégorie Fronote
[enseignants, &béwes, responsables, maitres de stage, inspecteurs pédagogigues et

persannels]. & chague étape, 'utilisateur visualise bes comptes rapprochés autormatiguement

&b peut rapprocher manuellement les comptes non reconnus.

Etaps 36 ippied hemsnt dis Elives

LY Sty feoeases

Hem Frenem Cale de naissasce

ibaere Lloudne
BCCTLEE MBiwsd

FLAPHE Sy

Toerant Pranske
BRI TSN

B TR TR RS

HUPINE T AR

Tdentifier -
Topar gur parczant  Parcournr "
Do pur percoun: | Pacoourr "

D o percount | Paecoues |

Exemple de rapprochements manuels & réaliser

Quand il valide 'dtape, il importe les identifiants Pronote pour les comptes rapprocheés
manuellament et automatiguernent. Une annulation en cours de processus interrompt
Iimport mais ne supprime pas limport des identifiants effectwé dans les &tapes précédentes.

’( Kosmers | Client | Paramdétrer le connecteur Pranote seec CAS

3. Septembre

3.1. Générer un fichier depuis un logiciel d'emploi du temps

12

Fondamental

e L'import de I'emploi du temps dans 'ENT permet d'initialiser le cahier de textes et les rubriques

de classes.

e La premiére importation se fait de fagon manuelle et permet d'effectuer un rapprochement
entre les comptes de ['ENT (issus de 'annuaire fédérateur académique) et les utilisateurs inscrits

dans le logiciel d'emploi du temps.
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Préparer la rentrée scolaire

Vidéo pour le logiciel EDT
Comment générer un fichier depuis EDT [cf. Comment generer un fichier depuis EDT_aout 2018.mp4]

Vidéo pour le logiciel UDT
Comment générer un fichier depuis UDT [cf. Comment generer un fichier depuis UDT.mp4]

Méthode pour le logiciel EDT * Méthode

Pl Lgier Edusn Pamrurd Iicien Opsveir Mo paiwswn Peemsia
e s bl Cwi-0

Fdpupsten ure BEs compaeiie
hloieslie s "
[ rinE
Ermpoirer yan
M e BRI
e et o mper 1 v e i b
A ey of corRpacie une bew
IMPORTS J EEFORTS

Accédez au menu Fichier > IMPORTS/EXPORTS > Vers les =™ :

socles ENT > Export manuel i : 2
Har BRORITE [
Yan PROMCIE HESEREE " /
W e i T =l | il P -\}
Depun HOT ] ot wdrrraind |
Agam ]
Lite i Limivngiddin # i
P g,
Impreeer Ehal
Iy b o e v el paoa | e e SAE -
Chalin Cwlel)

. R Sy e 8 AN AT . G O Ot S et Tl Bk
o e T

Encin BIT | Ll

Choisissez le socle ENT « K d'école » et le répertoire dans | ...
lequel vous souhaitez récupérer, sur votre ordinateur, le | wom e
fichier exporté d'EDT

W —
[EFRTITIFS ST T D T -

Faire vérifier par |'administrateur ENT que l'équipe de direction dispose bien des droits « Acces
gestionnaire vie scolaire » dans le service « Gestion vie scolaire »

Se connecter a l'ENT en tant que chef d'établissement :

1. Accéder au menu «Gestion vie scolaire ». Vous accédez ainsi a l'assistant d'import d'emploi du
temps

2. Choisissez la version EDT que vous utilisez
3. Indiquez ou vous avez créés les groupes (EDT ou STS Web)
4. Indiquez ou vous avez précisé quels éléves étaient dans quels groupes (EDT ou SIECLE)
aide a la décision :
o simes groupes sont créés et mis a jour dans EDT => choix EDT

o si mes groupes sont créés dans STS, mis a jour dans STS, peuplés dans Siécle et
peuplement mis a jour dans Siecle => choix STS et Siecle (cas des établissements qui
utilisent les outils sconet notes et absences par exemple).

e Sj vous avez suivi les recommandations de ce
guide, vous devez avoir cet écran :
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Préparer la rentrée scolaire

e Vous pouvez ensuite importer le fichier que vous
avez exporté d'EDT

e Une fois les rapprochements de comptes === = s
effectués, vous devrez générer les séances et
vérifier la validité de l'emploi du temps importé
dans le cahier de textes.

0-0-0
| P | Conseil

e Avant de faire l'export du fichier, veillez bien a vérifier que votre base EDT ne contient plus
d'éléves de 'année précédente. En début d'année, ces éleves sont encore inclus dans le fichier
SIECLE.

e Pour ce faire, dans EDT accédez a la liste des éléves puis affichez la liste des éleves sans classe :

e Vous pouvez alors supprimer tous les éléves sans classe avant de créer votre fichier d'export.
Ceci vous évitera de fastidieuses opérations de rapprochement lors de l'import de ['emploi du
temps dans 'ENT.

L'assistant d'importation de ['emploi du temps va mémoriser vos informations.

Pour un nouvel import d'emploi du temps, il vous suffira d'importer a nouveau votre fichier.
3.2. Intégrer un fichier d'emploi du temps a 'ENT

[cf. Comment integrer un fichier d'emploi du temps.mp4]

Les étapes de l'import, la génération de l'import :’ Rappel

1. Rapprochement des enseignants ( (¢t p-5%sélectionner la recherche avancée dans le cas d'un
nouvel enseignant sur tout l'ENT)

2. Rapprochement des éléves (sélectionner la recherche avancée dans le cas d'un nouvel éléve
sur tout 'ENT)

3. Rapprochement des classes et groupes

4, Génération des séances : laisser la date indiquée

Cas original A Attention

Un enseignant de FLE qui est rattaché au Lycée et qui intervient au collége doit avoir des cours dans
EDT.

Sinon on ne pourra pas le rapprocher de ['ENT du college et lui donner acces a I'ENT du collége et a
Pronote du collége.

3.3. Etablissement utilisant le cahier de texte Pronote

A Attention

Ne pas utiliser le cahier de texte de I'ENT vous expose a une moins bonne utilisation de I'ENT et toutes
ses fonctionnalités utiles au quotidien dans un établissement. ‘

La DRANE recommande l'usage du cahier de textes de I'ENT.
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Etapes a réaliser méme sans utiliser le cahier de textes * Méthode

Les étapes de l'import, la génération de l'import :
1. Rapprochement des enseignants ( (¢t p-5%sélectionner la recherche avancée dans le cas d'un
nouvel enseignant sur tout l'ENT)

2. Rapprochement des éléves (sélectionner la recherche avancée dans le cas d'un nouvel éléve
sur tout 'ENT)

3. Rapprochement des classes et groupes
4. NE PAS GENERER des séances

3.4. Import automatisé

Changement des personnels de direction G_ Complément

e L'import de début d'année est un import manuel,
les imports suivant seront automatisés.

e Mais pour que cela soit effectif il faut ajouter le ou | —=——

(cf.  p.57)

les utilisateurs qui vont gérer les

modifications d'EDT P>° tout au long de 'année. e 8 T e e

e Si un personnel de direction quitte
['établissement, il faudra supprimer ['utilisateur

de l'import automatisé et ajouter le nouveau | T e — —TE
personnel de direction (<" P-57).
Seuil d'importation AAttention

e En début d'année apres la premiére importation,
il peut y avoir beaucoup de changements et
"automatisation de l'import peut se bloquer car il
détecte trop de changements (ceci afin de ne pas
casser la structure du CDT déja en place).

Aprés wérification du
Blocage, on peut
décocher le temps d4°un
Import, pour Taire passer
rensemble das
medifications:

Puts an recoche pour
remettne en place la

e Pour vérifier le bon fonctionnement des imports
automatisés , on se rend dans la rubrique "Bilan
d'import" et s'il y a un rejet, on télécharge le bilan

pour comprendre d'ou vient le T o o Mprotection des donndes.

dysfonctionnement. — e
e Si le rejet est du a un nombre important de iz oo s

changement on peut le temps de limport —

décocher les seuils bloquant sauf le dernier de la
liste car vous allez détruire la structure de
votre CDT
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Préparer la rentrée scolaire
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3.5. Créer, peupler les groupes

Peuplement des groupes, des classes dans la messagerie, GAR.... A Attention

e Pour que les groupes soient peuplés dans le GAR, la messagerie de I'ENT il faut importer l'emploi
du temps sans générer les séances voir Intégrer un fichier d'emploi du temps & I'ENT (<" P-29)

e Pour que les groupes évoluent en cours d'année il faut mettre en place [l'import
automatisé (" P-30),

Seul les groupes déclaré dans EDT / Pronote remontent A Attention

Remante dars FENT

8ix [ R
e Les parties déclarées dans ['EDT d'une classe ne ' e ]
remontent pas dans 'ENT —
¢ Seul les groupes constitués de parties et déclarer 3
dans EDT / Pronote remontent m -
= = -

Groupes constitués de parties

3.6. Paramétrer la fin officielle de 'année

L'année scolaire finit officiellement autour du 4 juillet. En ayant paramétré les imports automatisés
d'emploi du temps, on définit une fin de l'année. Probleme, cela va avoir pour effet de sortir les éléves
de leurs classes, impactant ainsi les cahiers de textes mais aussi les listes de contacts de la
messagerie.

Ainsi, il ne sera plus possible de contacter les éleves qui seraient par exemple au rattrapage du
baccalauréat. Il faut donc procéder ainsi :

Manipulation a réaliser dans le logiciel d'emploi du temps : * Méthode

1. Modifier la date de fin de ['année dans votre logiciel d'emploi du temps,
2. Créer une période de vacances entre le 4 juillet et le 15 juillet (par exemple),
3. Effectuer un nouvel import manuel dans ['ENT (si vos éleves ont disparu de la messagerie).

Attention, ne pas aller au dela du 15juillet.
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Gestion du portail et services IV

1. Les services

Créer un nouveau service (connecteur) * Méthode

Les services

Astuce pour ajouter un service présent dans le portail ARENA G_ Complément

Pour rajouter, dans e-services par exemple, un connecteur présent dans le portail ARENA, il suffit
de:

Se rendre sur le portail ARENA (https://portail.ac-lyon.fr/arena/)

Faire un clic-droit sur le lien vers le service a rajouter puis

Choisir'Copier le lien'

Ce lien sera a mettre dans le champ '"URL"' lors de la déclaration du nouveau connecteur et
danslechamp 'Type de SSO choisir 'SSO Fédération'
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1.1. E-services
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g Webmail

Portail Arena

i-Prof

Echange de fichiers volumineux

Planificateur de réunion

M@gistére

Visio-Agents

Pix Orga

Messagerie Académique

Portail Apps Education

= Nuage

Formation Académique - SOFIA

Mot de passe éléves

Classe Virtuelle

 Tubes

Faire son plan de classe

Exemple de menu E-Services

? Exemple
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Gestion du portail et services

2. Exercice : Services - Les connecteurs

Exercice 1 : mise en place du connecteur Allo Skolengo

Afin de faciliter ['acces a l'outil de ticketing de Kosmos, on peut rajouter un connecteur de ce type:

Parameines |chnigses
el
Ty dis 550

URL "
Ty it

LENTT e

Patametias 4 atdchage

Lervice afiché dans la baire St
seraboes

nlilube ~

B BT

L'URL :
https://cas.ent.auvergnerhonealpes.fr/idp/profile/SAML2/Unsolicited/SS0?
providerId=https%3A%2F%2Fcst.kosmos.fr&target=https%3A%2F%2Fcst.kosmos.fr%2Fserviceo

nessur . ENT - Allo Skolengo

ELLOBED

Pag g 550 u 550 Sarderd w0

hripe Ccas snt urespnerhoraaipes ianpro bl TSR A LiIneokch
SEAVICE_COLLECTMITE -

Axmmiznca w

Ol

ENT - Al Shslergs

Service Allo Skolengo

est la suivante

Il reste a donner accés aux personnes ayant acces au support. L'usage d'un groupe peut étre utile.

Exercice 2

1. Vérifier la présence du connecteur 'Portail ARENA'

2. Vérifier le droit de visionnage du cahier de texte aux
CPE, surveillants et Doc

3. Vérifier que la messagerie est ouverte aux parents

4. Ajouter les

connecteurs lelivrescolaire’, Eléa,

Capytale et/ou le services de visio Visio-Agents

(URL : https://visio-agents.education.fr/welcome) | -
dans la liste des services :

o Ajouter l'accés a la ressource pour les

enseignants et éleves pour lelivrescolaire, Eléa

et capytale

o Ajouter l'acces a la ressource pour tous les
enseignants pour Visio-Agents

5. Envoyer un courriel a 'assistance pour demander le
déplacement du service

thttps://www.lelivrescolaire.fr/
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Gestion du portail et services

Voici des listes de quelques connecteurs par projet (se connecter avec le compte admin de son ENT) :
¢ Ma Classe En Auvergne Rhone-Alpes’

e Services Apps’ (tout en bas)

Educonnect (€F P-10)

Eléa’

Capytale®

Rajouter le connecteur Annuaire EduConnect

Créer un connecteur pour que les enseignants puissent changer les mots de passe (¢t p-10) dans
Educonnect.

L'URL a renseigner dans le connecteur est https://portail.ac-
lyon.fr/mdp/redirectionhub/redirect.jsp?applicationname=educt-admin-
depannage

i 1

Connecteur enseignants Educonnect

Question

Comment déléguer le droit d'acces au cahier de texte des classes aux documentalistes, AED, surveillants,
AS....?7

3. Les gestionnaires d'affectation des ressources

* Le(s) Responsable d'affectation GAR peut ajouter jusqu'a 25 personnes pour le seconder mais
surtout pas plus.

e |l faut ajouter un utilisateur auquel on attribuera le role Responsable d'affectation GAR
e |l pourra ainsi affecter des ressources aux publics visés (éleves, enseignants, parents...).

e Répéter la procédure pour chaque utilisateur. Ces responsables d'affectation des ressources ne
sont actifs qu'apreés un délai minimum de 24h.

[cf. Affecter un gestionnaire GAR dans ['ENT "Ma classe en ..."]

4. Relier E-sidoc au médiacentre

Quel est ’intérét d’activer ce nouvel accés ?

¢ Le portail e-sidoc sera accessible via le médiacentre de 'ENT pour tout éleve, enseignant ou
personnel de ’établissement préalablement authentifié dans PENT.

e L'utilisation du portail e-sidoc via ce parcours sera par conséquent couverte juridiquement par le
ministre de ’Education Nationale.

'https://www.kdecole.org/les-connecteurs-ma-classe-en-auvergne-rhone-alpes/les-connecteurs-ma-classe-en-auve
rgne-rhone-alpes-67129.kjsp?RH=1343235247415

Zhttps://drane.ac-lyon.fr/spip/Apps-education-fr-Services

*https://h5p.blog.ac-lyon.fr/wordpress/wp-admin/admin-ajax.php?action=h5p_embed&id=13

*https://drane.ac-lyon.fr/spip/Capytale-Un-service-de-partage-d-228
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Gestion du portail et services

Acces a E-Sidoc A Attention

e |l est également possible d’utiliser I'url d’acces a e-sidoc via le GAR pour proposer un lien dans
’arborescence de 'ENT en dehors du médiacentre (par exemple sur la page d’accueil de ’ENT).

Comment l'interconnecter ? Q Remarque

e Pour interconnecter E-Sidoc avec le GAR, il faut aller sur https://administration.esidoc.fr/parame
trage

e Tutoriel : https://ressources.solutionsdocumentaires.fr/manuels/esidocbackfront/college-lyce

Faut-il arréter d’insérer le fichier éléeves dans BCDI avec ce nouvel acces ?

Non surtout pas. Il faut continuer a insérer un fichier éleves dans BCDI car votre établissement doit
pouvoir procéder aux opérations de préts des documents physiques du CDI.

Par conséquent, il vous faut a chaque rentrée scolaire récupérer un annuaire informatique des
utilisateurs et l'insérer dans BCDI et le faire régulierement pour prendre en compte les nouveaux
éleves. Nous vous recommandons d’alimenter BCDI en chargeant I'annuaire des utilisateurs de 'ENT.

Nous vous rappelons que ce traitement de données personnelles doit étre recensé par le chef
d’établissement via une fiche de registre RGPD en utilisant les deux fiches d’information' que nous
mettons a sa disposition pour déclarer les traitements que nous réalisons en tant que sous-traitant
pour le compte de votre établissement.

'https://ressources.solutionsdocumentaires.fr/manuels/esidocbackfront/college-lycee/module_6_5.htm

36 Formateurs DRANE de Lyon


https://ressources.solutionsdocumentaires.fr/manuels/esidocbackfront/college-lycee/module_6_5.htm
https://administration.esidoc.fr/parametrage
https://ressources.solutionsdocumentaires.fr/manuels/esidocbackfront/college-lycee/module_8_2_4_1_2.htm?ms=KwQAADhCARAg&st=MA%3D%3D&sct=MTM2&mw=MjYw#
https://ressources.solutionsdocumentaires.fr/manuels/esidocbackfront/college-lycee/module_6_5.htm

Gestion des rubriques \'}

1. Créer une rubrique publique
Créer une rubrique

- =
e
e —_—
= ' =
E —_—

Créer une rubrique

Visibilité Q Remarque

Pour qu'un article soit visible sur la page d'accueil sans étre connecté, il faut que la rubrique soit visible
et non en acces restreint.

2. Exercice : Créer une rubrique

e Créer une rubrique privée Bac a sable a la racine des rubriques,
o Afficher les services que vous souhaitez : Blog, Pads, Dossiers partagés...

e Donner 'acces rédacteur au groupe Enseignants

3. Exercice : Rubrique actualités

e Donner le droit aux enseignants de publier des articles dans la rubrique Actualités.

4. Exercice : Comment créer des espaces de classes pour les
groupes d'option, de spécialités

Création d'une rubrique avec liste de diffusion

Créer un espace de groupe SNT, Sciences, spécialités, AS ou encore Conseil d'Administration qui
permettra de disposer, en plus des services proposés, d'une liste de diffusion accessible via la messagerie.

. Nous vous proposons ce tutoriel édité [cf. Comment créer des espaces de classes pour les groupes
d'option.pdf] par Kosmos.
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Communication ciblee VI

Objectifs

Créer une publication destinée a 'ensemble d'un groupe ou d'une catégorie de population.

e La communication ciblée permet d'atteindre l'ensemble d'une population (éleves, parents,
enseignants...), d'un niveau, sous-niveau, fonction, discipline de poste.

e Elle va permettre d'envoyer une alerte, un avertissement, une information contenant un texte, un
lien vers un article ou un site web.

e La publication apparaitra sur la page d'accueil (cF-P-59) et une couleur sera associée a chaque type
d'annonce.

¢ Aide Skolengo® (il faut étre connecté avec le compte administrateur de l'ent pour avoir acces)

n.n-...».-.:h"- " . ll."1l|nl‘-\.uﬂ' . / z}(
= z

LEC L o]

1. Généralités

1°) Communications émises * Méthode

Ce service permet de visualiser l'ensemble des
communications émises.

'https://www.skolengo-academy.org/fr/enseignement-secondaire/publication/communication-ciblee
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Communication ciblée

On peut créer 3 types d'annonces : o
. - - a u
1. Information = |p==== .
2. Avertissement = | T '
3. Alerte —
(==
On peut utiliser la messagerie : o
1. La messagerie permet d'envoyer des messages ..
avec des piéces jointes téléchargeables par le
destinataire.
2.0n peut paramétrer la date de l'envoi du . o
. T
courrier
—
e En cliquant sur 'une d'entre elles, cela permet
de:
o Annuler la communication — (=]
o Réaliser une nouvelle communication en = _ =
changeant: B
= lacible
= ['action
remens g — .
o L'affichage de l'information sur sa page d'accueil @ & === -
o -
2°) Communications regues * Méthode

Ce service permet de visualiser l'ensemble des
communications regues
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Communication ciblée

3°) Lesroles

40

1. Emetteur - Publication d'annonce

o Ce role permet a l'utilisateur concerné de
créer des contenus spécifiques a la
publication.

o Il lui permet également de visualiser ses
propres communications uniquement,
avec la modification possible avant
diffusion.

o L'utilisateur ne peut pas modifier ou
supprimer une fois que l'annonce a été
diffusée.

2. Emetteur - Gestionnaire

o La consultation autorise l'utilisateur a
visualiser les communications issues du
site de réseau auquel il appartient.

o La gestion permet de consulter l'ensemble
des communications du site, actualités et
annonces, l'annulation éventuelle selon le
paramétrage du projet ENT.

Toutefois, il n'est pas possible de supprimer ni de
modifier apres diffusion. Toute modification devra
intervenir en cours de saisie.

. Emetteur-Administrateur : ce role englobe les 2

roles cités ci-dessus.

. Destinataire - Accés tableau de bord : permet de

visualiser les communications recues

. Destinataire - Gestionnaire : Le gestionnaire

peut consulter la communication, en lire la source
et contacter l'auteur, et surtout mettre en ligne /
hors ligne les communications ciblées - selon les
possibilités définies au niveau du projet ENT.
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Communication ciblée

) Un gestionnaire crée et déploie une communication (type et cible]
................................. Las destinataires sont notifids par mail de la nowvalle communication
g Un gestionnaire annule une communication
Les destinataires sont notifidés par mail de l'annulation de la communication
" Un destinataire gestionnaire valide la mise en ligne ou hors ligne de la communication sur son portail
g (Etat par défaut selon paramétrage de votre ELNLT)

Gl_ Complement

Documentation Kosmos'(attention il faut au préalable étre connecté avec le compte admin de I'ENT? (

2. Exercice : Pratiquer la com' ciblée

Exercice 1
Se connecter sur l'ENT de son établissement et visualiser les communications émises et recues.

Exercice 2

Diffuser un message de type message et annonce a l'ensemble des administrateurs de votre
établissement. Attention la publication est instantanée !

Le groupe des administrateurs se nomme Super Administrateurs.

thttps://www.skolengo-academy.org/fr/enseignement-secondaire/publication/communication-ciblee/les-roles-et-dr
oits-dans-la-communication-ciblee?ksession=ce684309-26ea-4085-85a2-fe1b4da01f47

Zhttps://www.skolengo-academy.org/fr/enseignement-secondaire/publication/communication-ciblee/les-roles-et-dr
oits-dans-la-communication-ciblee?ksession=ce684309-26ea-4085-85a2-fe1b4da01f47

Formateurs DRANE de Lyon 41


https://www.skolengo-academy.org/fr/enseignement-secondaire/publication/communication-ciblee/les-roles-et-droits-dans-la-communication-ciblee?ksession=ce684309-26ea-4085-85a2-fe1b4da01f47
https://www.skolengo-academy.org/fr/enseignement-secondaire/publication/communication-ciblee/les-roles-et-droits-dans-la-communication-ciblee?ksession=ce684309-26ea-4085-85a2-fe1b4da01f47
https://www.skolengo-academy.org/fr/enseignement-secondaire/publication/communication-ciblee/les-roles-et-droits-dans-la-communication-ciblee?ksession=ce684309-26ea-4085-85a2-fe1b4da01f47

Gestion de la page d'accueil Vil

-

Page d'accueil

[cf. Creer et mettre en ligne une nouvelle page d'accueil publique.mp4]

Exemples de page d'accueil ? Exemple

e College de Veauche!

e College du Pilat?

e Lycée la Martiniere Diderot’
e Lycée Jean Monnet*

e College Xavier Bichat®

Pour créer des animations Gifs G_ Complément

Les images du bandeau ont une taille maximum de 1400 x 320 pixels ; attention toutefois a la taille du
GIF car il sera chargé a chaque visite de l'ENT (ne pas dépasser 1 Mo).

On peut créer des Gif Anim avec des logiciels, tels que The Gimp :
[cf. Créer un Gif Anim avec The GIMP]
Ou alors, utiliser des services en ligne (attention aux données personnelles et au refus des cookies) :

e https://ezgif.com/maker

e https://www.cleverpdf.com/fr/gif-maker

thttp://antoine-guichard.cybercolleges42.fr/
http://dupilat.cybercolleges42.fr/
*https://martiniere-diderot.ent.auvergnerhonealpes.fr/
*https://jean-monnet-st-etienne.ent.auvergnerhonealpes.fr/
*https://xavierbichat.ent.auvergnerhonealpes.fr/
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Intégrer une carte OpenStreetMap a la place de la tuile contact

Quand on active la tuile Contact et sa carte Google, on se
retrouve avec une page publique de ce type:

Cela oblige l'utilisateur a accepter un fichier texte (cookie)
qui va permettre le pistage de ['utilisateur. Pour ne pas subir
cela, nous vous proposons une vidéo tutoriel pour obtenir
plut6t une carte OpenStreetMap avec un marqueur.

Si jamais votre établissement est mal référencé ou
cartographié, prenez contact avec la DANE de Lyon qui
pourra vous aider a améliorer la carte.

[cf. Intégrer une carte OpenStreetMap en page publique d'un ENT Kosmos]
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G_ Complement

Contact

Colligs Le Patit Pent

730 Avenue des Hauts du Lyonnais GBS0 SAINT-MARTIN-EN-HAUT
Téléphone ; 04 37 41 02 02
Par amail

Apercu de la carte de la tuile Contact

= == B ruw Marcel Pagnal - 42340 Weauchs
i = 04 7T 30 10 40

& = cadRIIaPaalyen.ly

5
l"I
P
e
4

s
T T L - i MEpet & proln | & Do ey Conliilutns

Capture de la tuile Contact du collége
Antoine Guichard
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Formulaires : Questionnaire,
sondage... Vill

Dans le service Formulaires, un utilisateur peut disposer d'une bibliotheque de modéles de
formulaires qu'ils soient questionnaire, QCM, sondage ou encore quizz. De plus, il peut également gérer
leur diffusion au sein de 3 services. En effet, il est possible d'insérer un formulaire dans un article de
blog, une activité du cahier de textes ou encore lors de la rédaction d'un nouvelle discussion dans la
messagerie interne.

Formulaire public pour personnels non authentifiés ? Exemple

Voici un exemple'. ’

Créer un formulaire * Méthode

umigiy P P

e e bt

o b i

|
A

e Modification d'un formulaire

‘. — L ————.

e Synthése des résultats \ e _ e

..... F pr—. PR

'https://martiniere-diderot.ent.auvergnerhonealpes.fr/assistance/comment-acceder-a-l-ent/comment-acceder-a-l-e
nt--2543.htm?PAGE=2
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Formulaires : Questionnaire, sondage...

TP "f' Simulation

1. Faire un formulaire « Support a tous les utilisateurs » public dans un blog

Remplacer l'extension .txt aprés téléchargement en .xml ? Exemple

[cf. declaration_incident_informatique.txt]

[cf. oral_dnb__presentation_de_|_epreuve_par_le_candidat.txt]

[cf. support_a_tous_les_utilisateurs.txt]
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Pour aller plus loin... IX

1. Gestion des quotas

Quotas utilisateurs ou rubriques

e || est possible de visualiser les quotas, la place que prend l'ensemble des fichiers dans les
différents dossiers de I'ENT.

¢ Sion ne parvient plus a ajouter de fichiers dans :
1. un dossier de rubrique
2. le porte-documents d'un utilisateur

il est possible de modifier son quota pour lui donner plus de capacité de stockage.

Exercice : augmenter le quota d'un dossier 0’{' Simulation

=

=V ._{ J

Quota

e Augmenter le quota de son dossier personnel dans son ENT, }

e Aller voir les quotas des différentes rubriques de votre ENT et ajuster au besoin.

2. Réservation de ressources

2.1. Présentation

Comment créer une ressource (salle, matériel...) a réserver ? * Méthode

Collége Xavier Bichat wmparish -

Bllidy ke el Bilri pde faen

Domairsy ol rossources
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1°) Se positionner sur la rubrique "Réservations de
ressources" cliquer sur le bouton pour:

e Créer un domaine de ressource

2°) Se positionner sur le "domaine de ressource"
cliquer sur le bouton pour:

e Créer une ressource

Si le domaine de ressource existe il faut juste créer la ressource dans le domaine.

Comment supprimer une ressource ?

Se positionner sur la ressource a supprimer et cliquer
dessus

Cliquer sur supprimer

Seul les utilisateurs ayant au minimum le r6le de Modérateur avec mise en ligne
une réservation.

Lesroles:

Pour aller plus loin...

Q Remarque

* Méthode

Q Remarque

peuvent supprimer

* Méthode

_ Riles
Drﬂi:ﬂﬁh‘-& Wisitewun Resdacteur R:_:T::f:;;::c Piodérateur Geslionnaine
Consulter les disponibillités oudl oul oul wul oudl
Crésar une résendation non [ ?:amm oul aul oudl
M odifier la résenvation donk il - oul oui i o
et Fauteur |3numis 4 walidstinn|
Modifier |a réservation d'un nen man non ol o
Aulre ulilisateur
Wallder la réservation & un | ol
autre ufilisateur nen e nen -
Supprimer la réservation &'un
autre utilisatewr fen ren nan el o
Diestinataire des notifications nee o om il ol
de résernvations & valider
Destinataire des notifications
A sl de réservations d'un non rean nom nan o
utilisatewr
Créar un domaine de ~ o o o o
IESS0Uroe S
Cresar une ressounce non ran non nan oul
Pour modifier les roles il faut :

1. se positionner sur laressource e [ o |

2. cliquer sur paramétres — r———

3. Sélectionner Droits d'accés S

4, Définir les autorisations dans les onglets accés
population ou acceés utilisateurs (rédacteur,
rédacteur avec mise en ligne)
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Pour aller plus loin...

Liste des ressounces  Parambbres  Droits d'acols  Invitations  Statistigues Ajouter une population

Réservation de resscurces » Sale infonmatices + Salke Mubi 1

Récapitulat! des drodts daccds

Hess e

Prafi = Cibla = Rl s Bt
Hon ansaignant CLG-KAVIER BNCHAT [004 1058F] ViR

Administrabeurs Externes Gestionnare acsiom = |
Ercaignart CLG-KAVIER BeCHAT [0d04 10E8F] Rédacteur avec mise &n ligne

Lien vers la documentation Kosmos*

2.2, Exercice: TP
1. Créer un domaine (fictif ou réel)
2. Créer une ou plusieurs ressources dans ce domaine
3. Créer une réservation
4. Ajouter le principal adjoint comme Gestionnaire
5. La supprimer.
6. Ne pas oublier de supprimer le domaine si fictif.
Question
Jusqu'a présent, les enseignants validaient eux-mémes leurs réservations de ressources.

Suite a des dysfonctionnements, le principal adjoint souhaite étre 'unique personne qui puisse valider
les demandes de réservations.

Comment mettre en ceuvre cette demande ?

3. Contenus enrichis

Insérer une vidéo (Peertube, Youtube, Dailymotion, viméo...) ? Exemple

Comme sur cet article d'ENT ol une vidéo a été intégrée tres facilement : ’

. https://dupilat.cybercolleges42.fr/projets-en-cours/gagacar/gagacar-2022-23155.htm

thttps://www.kdecole.org/reservation-de-ressources-/reservation-de-ressources-95441.kjsp?RF=3164800134704533
&RH=3164800134704533&ksession=fde97a6b-f0b5-4516-99b1-05fca0f3ec6c
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https://www.kdecole.org/reservation-de-ressources-/reservation-de-ressources-95441.kjsp?RF=3164800134704533&RH=3164800134704533&ksession=fde97a6b-f0b5-4516-99b1-05fca0f3ec6c
https://www.kdecole.org/reservation-de-ressources-/reservation-de-ressources-95441.kjsp?RF=3164800134704533&RH=3164800134704533&ksession=fde97a6b-f0b5-4516-99b1-05fca0f3ec6c
https://dupilat.cybercolleges42.fr/projets-en-cours/gagacar/gagacar-2022-23155.htm

Pour aller plus loin...

Insérer une carte ? Exemple
L)

Comme sur cet article d'ENT ou une carte uMap a été intégrée :

. https://martiniere-diderot.ent.auvergnerhonealpes.fr/l-etablissement/presentation/venir-au-lycee/

Insérer des ressources en utilisant la balise <iframe> * Méthode

Si l'insertion par l'icone Insérer un média (contenu riche) ne fonctionne pas, on peut utiliser les boutons
de partage des services web, souvent nommé intégrer, code d'intégration, embed...

Le site génere alors un code qui contient ces balises <iframe src="https://....></iframe>

1. On copie ce code, SOCial I'IEtWOI'kS

2.Dans I'ENT, on édite l'article et on clique sur @ o 0 .
l'icone source,

W Scored

3. 0n se positionne a l'endroit de l'article ou l'on
veut insérer le contenu riche,

I c iner
4. On colle le code, C_a - “5?

'y Exporter
5. On enregistre. Ml PryT—

B I mprimee

Insérer un pad ? Exemple

Par exemple avec le service Digipad' : Les symboles du féminismes du 19¢é au 21¢ siecle (

Insérer des exercices interactifs ? Exemple
[ ]

Par exemple avec le service LearningApps® : Comparaison d'ampoules’ (

Insérer un Quizlet ? Exemple

Exercice de langue dans Quizlet® (

Remplacer la carte Google Map par une carte OpenStreetMap en page d'accueil * Méthode

La carte Google Map en page d'accueil nécessite |'autorisation de cookies de tracking pour fonctionner.
Remplacer par une carte OpenStreetMap permettra de visualiser la carte sans dép6t de cookies. Voici
une vidéo pour réaliser cela:

[cf. Intégrer une carte OpenStreetMap en page publique d'un ENT Kosmos]

thttps://digipad.app/

Zhttps://dupilat.cybercolleges42.fr/etablissement/exemples-de-contenus-enrichis/les-symboles-du-feminismes-du-1
9eme-au-21eme-s-22284.htm

*https://learningapps.org/view71459

*https://dupilat.cybercolleges42.fr/etablissement/exemples-de-contenus-enrichis/comparaison-d-ampoules-13546.h
tm

®https://quizlet.com/31332141/social-networks-flash-cards/
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https://digipad.app/
https://dupilat.cybercolleges42.fr/etablissement/exemples-de-contenus-enrichis/les-symboles-du-feminismes-du-19eme-au-21eme-s-22284.htm
https://learningapps.org/view71459
https://dupilat.cybercolleges42.fr/etablissement/exemples-de-contenus-enrichis/comparaison-d-ampoules-13546.htm
https://quizlet.com/31332141/social-networks-flash-cards/
https://martiniere-diderot.ent.auvergnerhonealpes.fr/l-etablissement/presentation/venir-au-lycee/
https://digipad.app/
https://dupilat.cybercolleges42.fr/etablissement/exemples-de-contenus-enrichis/les-symboles-du-feminismes-du-19eme-au-21eme-s-22284.htm
https://learningapps.org/view71459
https://dupilat.cybercolleges42.fr/etablissement/exemples-de-contenus-enrichis/comparaison-d-ampoules-13546.htm
https://quizlet.com/31332141/social-networks-flash-cards/

Pour aller plus loin...

4. Gestion du portail

4.1. Bloc Actualités

D r-ug.nu- -
D ol bw P

Le bloc actualités est le bloc qui s'affiche a droite apres _

connexion (voir ci-contre), il est personnalisable. Voici =

ci-dessous les grandes étapes.
':| Cabig 0w P
o =R

Comment configurer le bloc actualités ? * Méthode

ﬂbu'rm;'ua.;bljn:mm _
L\"‘- s e e s :

4.2, Gestion des Flux Rss

Un flux RSS d'un site web est reconnaissable a l'aide de ce logo. De
nombreux sites d'informations proposent un flux RSS que l'on peut mettre a
disposition des utilisateurs de I'ENT.

Exemple du flux de notre site DRANE : https://drane.ac-lyon.fr/spip/spip.php?
page=backend

Symbole du flux RSS
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Pour aller plus loin...

* Méthode

Fourseau s R55

Les flux RSS proviennent de 3 sources différentes :
1. Flux du projet
2. Flux de administrateur (vous)

3. Flux personnel des utilisateurs

4.3. Exercice : Activité pratique

e Ajouter une rubrique dans le bloc portail

o Ajouter le flux RSS du site de la DRANE donnée sur la page précédente.

5. Gestion de la vie scolaire

5.1. Le module vie scolaire

Evaluations

Publipostage

6 MODULES

Sanctions

Punitions

[cf. Le module Vie scolaire]

Absences (f P-52)
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Pour aller plus loin...

5.2. Absences
COMPLETER LA FEUILLE D'APPEL * Méthode
L'enseignant (ou son remplagant) peut saisir |'appel 5 e il
pour les appels du jour ou passés en se rendant dans le Fﬁ S

service Absences.

Frras i

Ses appels du jour sont affichés par défaut sur l'accueil [fz=— .

du service. ’ .
den:n:h -

L'enseignant peut visualiser rapidement les appels e i

passés et non validés. ———

Il peut ainsi identifier rapidement les séances pour =

lesquelles il doit valider les appels en priorité. T -

CONSULTER LES APPELS * Méthode

‘. —— A |25 QT dmasers (i AT s 5 aeT

Le gestionnaire des absences peut visualiser les appels .
de séances passées d'une classe ou de toutes les classes - .
afin d'accéder rapidement aux appels qui l'intéressent et ‘
nécessitent une action de sa part. I
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Appel en classe
(prof)

Contact parents
(VS)

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

Verrouillage
(VS)

¥

Fourniture motif
(Parents)

Justification
ecrite
(Parents)

Verrouillage
automatique
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Ressources annexes
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[cf. Effectuer les rapprochements manuels lors de limport de I'emploi du temps.mp4]
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Abréviations

EDT : Emploi Du Temps
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Contenus annexes

1. Rapprochement

* Méthode

Lorsque deux éleves sont d'une méme fratrie il arrive que leur responsable commun soit présent
en doublon dans la base SIECLE.

¢ Dans la base SIECLE, chaque responsable est rattaché a au moins un éléve.

Ce phénomene concerne toutes les fratries du projet ENT, méme dans le cas - rare - de fratries
réparties sur plusieurs colléges.

e La Base Eléves Etablissements (BEE) de SIECLE propose un menu "Doublons responsables"
qui permet de rechercher les doublons potentiels.

Une vérification manuelle est nécessaire par |'établissement, car des cas d'homonymie sont
possibles a |'échelle du projet.

HEL |

e ..'-. = L |
[ —
E ; . .
- g

Gestion fratrie

A Attention

e |l estimportant de garder le responsable de 'éleve le plus ancien dans ['ENT, car ce responsable
possede déja un compte dans ['ENT et pourra donc le garder.

e Dans la derniére semaine du mois d'aodt, tous les nouveaux éléves seront communiqués par
['académie a ['ENT, avec leurs responsables. Les opérations de rapprochement des responsables
doivent alors étre terminées.

2. Fiche de renseignements

0-0-0
|_E_-, Conseil

Veillez a demander |'adresse email des parents dans la fiche de renseignement afin de la saisir dans
siécle.
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Contenus annexes

Pourquoi ?

e Elle permet aux parent de réinitialiser un mot de passe perdu sans passer par le secrétariat pour
leur envoyer un nouveau code

e Elle permet d'envoyer le nom d'utilisateur et le mot de passe du compte aux nouveau parents et
a ceux qui ne se sont jamais connectés. (Idem pour les éléves, non enseignants).

o Elle permet aux parents de recevoir des notifications d'envoi de messages

3. Mise en place de l'import automatisé

e Ajouter le nom de la ou les personnes qui vont = - -
gérer les changement d'emploi du temps L.

I cliboin Sotcarion - epor sreatied B0 Nemolol de semgn - kjout de
[PEEE e

e ['utilisateur recoit via sa messagerie ENT un lien
webdav a recopier .

Pl Eddwr Eduan Paorurt Pioleine Opsmesr M@ opsdlowsm Feersion
T b bl (= B )
Fanrom ar e
Fdpupsien ure BEs compactie
hlcirtlle b - L

Frargrive EE 3
Erspgmiver 5n

T el Gl O B

Cober e mpor (mrraiiabie dr b

S i e pacio ure baw

IMPORTS F EXFOETS

Accédez au menu Fichier > IMPORTS/EXPORTS > Vers les R

Svec SECLE .

socles ENT > Export automatise Aeve it ' 2
Weri FROKKITE

Var PROSKITE HISERGE

Wt et [T e | e B

D T " ot wirmatra |

Bl L

Lot 3 L g # i i
1 Pl ey

Impreeer Chis]
i b Forweadins O v rpdon pos | e o S

Chddie Owlel)
R

== 1] awfanasiing de | rengae da lreags e e sk T o] b parlrnmery

ol i’ B Hragi! e s el BT b o o b e i s v B L
RDDIRN (R M O RS L 4 IV 41 ooen e o o v AT e
e b s e, s s e PRIR T ] elTebed W it b

1. Choisissez le socle ENT « K d'école » R —

Frmpn — A

2. Cocher activer 'automatisation et choisissez vos
réglages (heure, fréquence) —

b b B i Embi

3. Cocher vers URL et coller le lien webdav que =
['utilisateur qui gere les modification de I'EDT a |, g—fwess——se o~
recu dans sa messagerie de 'ENT. b s
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